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Tom's Bike & Rent | 2026
VERLEIHBEDINGUNGEN

Die nachstehenden Verleihbedingungen gelten flr samtliche Miet-
vertrage zwischen Tom’s Bike & Rent (nachfolgend ,Vermieter”]) und

dem Kunden (nachfolgend ,Mieter”) Gber die Nutzung von Fahrradern und

Ausrlstungsgegenstanden.

Mit der Ubernahme des Mietgegenstandes erkennt der Mieter diese Verleihbedingungen

ausdriicklich an.

WAHLE DEINEN LEIHZEITRAUM:

1. RESERVIERUNG

Umdie Verfiigbarkeit des gewiinschten Bi-
kes zu gewadhrleisten, wird eine vorherige
Online-Reservierung empfohlen.

Ein Anspruch auf ein bestimmtes Modell
oder eine bestimmte Ausstattung besteht
nur im Rahmen der bestatigten Reservie-
rung und der verfligbaren Kapazitaten.

2. STORNO-
BEDINGUNGEN

Reservierungen kénnen bis spatestens 08:30
Uhr am Vortag des Mietbeginns (24h vorher)
per E-Mail an rent@tomsbikerent.at kosten-
frei storniert werden.

Bei nicht fristgerechter Stornierung oder
Nichterscheinen behalt sich der Vermieter
var, den vollen Mietpreis zu verrechnen.
Teilstornierungen sind nicht madaglich.
Soll ein Teil des Materials storniert wer-
den, muss die gesamte Buchung storniert
werden und eine neue Buchung durchge-
fuhrt werden.



3. VERTRAGSABSCHLUSS UND ABHOLUNG

Die Abholung des Mietgegenstandes ist ab 08:30 Uhr mdéglich und erfolgt aus-
schliefslich gegen Vorlage eines giiltigen amtlichen Lichtbildausweises (E-Card
ist kein gilltiger Ausweis).

Etwaige Mangel sind
unverziiglichvorFahr- DAS MINDESTALTER FUR DIE ANMIETUNG BETRAGT 16 JAHRE.
tantritt dem Verleih-
personal zu melden.

e Mieter zwischen 16 und 18 Jahren bestatigen mit ihrer
Unterschrift, dass sie Uber das Einverstandnis eines
Erziehungsberechtigten verfligen.

e Bei Mietern unter 16 Jahren muss der
Mietvertrag durch einen Erzie-
hungsberechtigten abge-

schlossen werden.

DER MIETER VERPFLICHTET SICH, DEN MIETGEGENSTAND
AUSSCHLIESSLICH PERSONLICH ZU NUTZEN.

e Eine Weitergabe oder Untervermietung an Dritte
ist nicht gestattet.




4. MIETDAUER UND
RUCKGABE

Die Mietdauer richtet sich nach der bei
Vertragsabschluss vereinbarten Mietzeit.

Die RUckgabe des ganztags gemieteten
Mietmaterials muss spdtestens bis 17:00
Uhr am Miettag erfolgen.

Die Ruckgabe der halbtags gemieteten
Bikes muss spatestens bis 12:30 Uhr er-
folgen.

Wird ein Bike fUr mehrere Tage gemietet,
muss es dennoch am Abend eines jeden
Miettages zurlck gebracht werden.

Bei verspateter Riickgabe ist der

Vermieter berechtigt:

e einen zusatzlichen halben Miettag zu
verrechnen oder

o die tatsachlich angefallene zusatzliche
Mietdauer nachzuberechnen

Der Mieter ist verpflichtet, samtliche Miet-
gegenstdnde vollstiandig, gereinigt und im
Ubernommenen Zustand zuriickzugeben.

Die Bikes sind gewaschen zu retournieren.

Wird das Material ohne vorherige Kontakt-
aufnahme nicht zum vereinbarten Zeit-
punkt zu Tom’s Bike & Rent zurlickgebracht,
behalt sich Tom’'s Bike & Rent rechtliche
Schritte vor.

Kosten fUr Bergung, Riicktransport oder Ab-
holung des Mietmaterials tragt der Mieter.



5. NUTZUNGS-
BESTIMMUNGEN

Die Verleihbikes durfen ausschliefSlich im
Areal des Alpen Bikeparks Schneeberg
verwendet werden.

Die Nutzung auf offentlichen StrafSen ist
untersagt.

Dirtjumper dlrfen ausschlielslich im Riders
Playground sowie am Alpen Loop verwen-
det werden. Eine Beférderung dieser Bikes
mit dem Lift ist nicht gestattet.

Die Auswahl der Strecken und des Gelandes
erfolgt auf eigene Verantwortung und Ge-
fahr des Mieters. Bei der Nutzung im Bike-
park sind die geltenden Verhaltensregeln
des Alpen Bikeparks Schneeberg einzu-
halten.

6. NUTZUNG VON E-BIKES

Ein Zusatzakku wird nicht bereitgestellt.

Die Akkus der E-Bikes kénnen jedoch in
Tom'’s Bike & Rent geladen werden.



/7. HINWEISE ZUR
NUTZUNG DER BIKES

Wir empfehlen auf allen Strecken und
Trails das Tragen einer vollstandigen
Schutzausriistung.

Diese sollte aus einem Fullface-Helm, ei-
ner Protektorweste sowie Knie-, Schien-
bein- und Ellbogenschiitzern bestehen.

Eine geeignete Schutzausriistung
tragt wesentlich zur eigenen Sicher-
heitbeiundistinsbhesondereimBike-
park und auf technisch anspruchs-
vollen Trails dringend anzuraten.

Die Wahl des Bikes sowie der befahrenen
Strecken und Trails erfolgt eigenverant-
wortlich und sollte stets dem personli-
chen Fahrkénnen sowie den aktuellen Be-
dingungen, wie beispielsweise Wetter und
Streckenzustand, angepasst werden.

Alle Bikes werden nach jedem Einsatztag
einer routinemalSigen technischen Kont-
rolle unterzogen. Dabei werden sicherheits-
relevante Bauteile Uberprift und Schraub-
verbindungen kontrolliert sowie bei Bedarf
nachgezogen. Verschleilsteile werden bei
Bedarf ausgetauscht oder repariert.

So stellen wir sicher, dass unsere Bikes
jederzeit in einwandfreiem Zustand sind
und einer sicheren und ungetribten Fahrt
nichts im Wege steht.

8. HAFTUNG DES
MIETERS / SCHADEN
AM MIETMATERIAL

Die Mietgegenstdnde sind nicht
gegen Schaden, Verlust oder Dieb-
stahl versichert.

Der Mieter haftet fur alle wahrend der
Mietdauer entstandenen Schaden am
Mietmaterial, soweit diese Uber die nor-
male Abnutzung hinausgehen.

Tom's Bike & Rent Ubernimmt keine Haf-
tung fur Schaden, die beim Transport mit
den Liftanlagen entstehen.

Werden bei der Riickgabe Schaden festge-
stellt, ist der Vermieter berechtigt:

o Reparaturkosten (Material und Arbeits-
zeit)

o oder bei Totalschaden den Wiederbe-
schaffungswert

in Rechnung zu stellen.
Bei Verlust oder Diebstahl des Mietgegen-

standes ist der volle Wiederbeschaffungs-
wert zu ersetzen.



9. HAFTUNGS-
AUSSCHLUSS

Die Nutzung der Mietgegenstdande
erfolgt ausschliefSlich auf eigene Gefahr.

Der Vermieter haftet nicht fir:
e Personenschaden

e Sachschaden

* Vermogensschaden

e Schaden gegenuber Dritten die im Zusam-
menhang mit der Nutzung des Mietmateri-
als entstehen, soweit dies gesetzlich
zulassig ist.

Der Mieter bestatigt, dass er Uber eine aus-
reichende private Haftpflichtversicherung
verflgt, welche allfallige Schaden abdeckt.

10. TRAILTICKET

Die Nutzung des Alpen Bikepark Schnee-
berg ist gebiihrenpflichtig.

Das erforderliche Trailticket ist nicht im
Mietpreis enthalten.

Tickets kdnnen online oder vor Ort an den
Ticketautomaten bzw. am Ticketkiosk
erworben werden.

Es wird keine Verantwortung und Ge-
wadhrleistung fiir den Liftbetrieb Uber-
nommen (z. B. bei Sturm, schlechtem
Wetter oder Ausfall].



11. DATENSCHUTZ

Der Schutz Ihrer personenbezogenen Da-
ten ist uns ein besonderes Anliegen.

Wir verarbeiten Ihre Daten ausschlielslich auf
Grundlage der gesetzlichen Bestimmungen,
insbesondere der Datenschutz-Grundver-
ordnung (DSGVO] und des Telekommunika-
tionsgesetzes (TKG 2003).

Zum Zweck der Abwicklung des Mietver-
trags und der Kundenverwaltung werden
folgende personenbezogene Daten erho-
ben und verarbeitet:

¢ Name

e Adresse

e Telefonnummer
o E-Mail-Adresse

e Datenim Zusammenhang mit der Bu-
chung bzw. dem Verleih (z. B. Mietzeit-
raum, gewahlte Produkte, gegebenen-
falls Einstellungen des Leihrades)

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO
(Vertragserfillung). Ohne diese Daten ist
der Abschluss und die Abwicklung eines
Mietvertrags nicht maoglich.

Die Daten werden ausschliefSlich fiir
die Vertragsabwicklung, Kundenbetreu-
ung sowie zur Erfiillung gesetzlicher
Verpflichtungen verwendet.

Eine Weitergabe an Dritte erfolgt nur, wenn
dies zur Vertragserfillung notwendig ist oder
eine gesetzliche Verpflichtung dazu besteht
(z. B.an Steuerberater oder Behdérden).

Die Kundendaten werden auf einem be-
triebseigenen, gesicherten Server gespei-
chert und durch geeignete technische und
organisatorische Malsnahmen vor unbe-
fugtem Zugriff geschiitzt.

Die Daten werden nur so lange gespeichert,
wie dies zur Vertragserflllung erforderlich
ist bzw. es bestehen gesetzliche Aufbewah-
rungspflichten (insbesondere steuerrechtli-
che Aufbewahrungsfristen von bis zu sieben
Jahren).

Sie haben grundsatzlich das Recht auf
Auskunft, Berichtigung, Ldschung, Ein-
schrankung der Verarbeitung, Dateniiber-
tragbarkeit sowie Widerspruch gegen die
Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten.

Beschwerden kénnen an die dsterreichische
Datenschutzbehotrde gerichtet werden.



